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MESLEK YUKSEKOKULU

Amac¢

Bu prosediiriin amaci; Meslek Yiiksekokulumuzda gerceklestirilen egitim &gretim
hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi agisindan anketler yardimiyla 6lcililmesi, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesidir.

Kapsam
Bu prosediir, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ger¢eklestiren hizmetlerin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilecek olan anket faaliyetlerini kapsar.

Sorumluluklar
Bu prosediiriin hazirlanmasindan Kalite Yo6netim Temsilcisi, uygulanmasindan tiim boliim
sorumlular1 sorumludur.

Tanmlar

HEDA : Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketi
PMA : Personel Memnuniyet Anketi

OMA : Ogrenci Memnuniyet Anketi

Uygulama

5.1.HEDA, Hizmet I¢i Egitim Prosesine uygun olarak kurum iginde gerceklestirilen her
egitim sonrasinda egitim katilimcilarina uygulanir. HEDA tiim katilimcilara ve en az
10 soru sorulmak sart1 ile gerceklestirilir.

5.2.PMA, Meslek Yiiksekokulu personeline uygulanir. PMA her egitim 6gretim yilinda
bir kez ve en az 20 soru olmak sartiyla gerceklestirilir. Ankete katilacak personel
sayisinin belirlenmesinde istatistiki 6rneklem hesaplama yonteminden yararlanilir.

5.3.0MA Meslek Yiiksekokulunda kayitli dgrencilere uygulanir. OMA her egitim 6gretim
yilinda bir kez ve en az 20 soru olmak sartiyla gerceklestirilir. Ankete katilacak
Ogrenci sayismin belirlenmesinde istatistiki 6rneklem hesaplama yOnteminden
yararlanilir.

5.4.Gergeklestirilen tiim anketler YGG toplantilarinda degerlendirilir ve anket sonuglari
ile ilgili bir sonraki egitim 6gretim y1li i¢in hedef belirlenir.

Ek Dokiimantasyon:

Egitim Degerlendirme Anket Formu (KMYO_FRM14)
Personel Memnuniyet Anket Formu (KMYO_FRM34)
Okul Memnuniyet Anket Formu (KMYO_FRM33)
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